BESZAMOLO A 2016. EVI MINOSEGBIZTOSITASI ES ~-FEJLESZTESI
PROGRAM TELJESULESEROL ES A MINOSEGBIZTOSITASI CSOPORT
TEVEKENYSEGEROL

Készitette: Tothné Kiss Anett és Hégerné Kovacs Krisztina

Az alabbi rovid beszamold a Miskolci Egyetem Mindségbiztositasi ¢és —fejlesztési
programjanak, a Mindségbiztositasi Csoport és a Mindségbiztositasi Bizottsag elvégzett
feladatainak az osszefoglaldja a 2016. évre vonatkozdan.

Az intézményi szinti Minéségbiztositasi Bizottsag (tovabbiakban Bizottsag) a korabbi
éveknek megfelelden sziikség szerint iilésezett, ahol az intézmény egészére vonatkozo
fejlesztési €s intézkedési feladatokat egyeztetett és dontott a szervezeti egységeket képviseld
mindségbiztositasi megbizottakkal. 2016-ban két iilés volt (2016. februar 17., 2016. oktober
6.). A Bizottsag dsszetétele 2016-ban valtozott, az oktoberi iilés ezen okbol volt megtartva. A
Bizottsagot tovabbra is Dr. Horvath Zita altalanos rektorhelyettes vezeti. A szokasos évi
Mindségbiztositasi bizottsagi iilésen til 2016. oktodber 6-an sor keriiltmég egy lilésre, melynek
indoka a személyi valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatas, és a figyelem felhivasa a 2017-ben
tervezett szervezeti onértékelésre.

A Bizottsag tdmogatdsa mellett sikeresen végrehajtasra keriilt a 2016-0s intézményi
mindségbiztositdsi program ¢és  mindségfejlesztési terv. Az intézményi  szintl
mindségfejlesztési tevékenységek koziil érdemes kiemelni a kurzusértékelési folyamat és
modszertan megujitasat €s a rendszeres lekérdezésekkel kapcsolatos informatikai
fejlesztéseket. Mivel a 2015-06s valtoztatdsok ellenére sem tortént a kurzusértékelések terén
latvanyos fejlédés, ezért a Bizottsag tigy dontott, hogy tovabbiakban is fontos feladatok kozott
tartja az Oktatoi Munka Hallgatéi Véleményezése (OMHV) vagy mas néven kurzusértékelés
csOkkend eredményességét, €s egy jabb akcioprogramot fogadott el a folyamat megujitasara
¢s a moddszertan finomitasara vonatkozoan is. A 2015. évben véglegesitésre kertiltEvasys-
Neptun Integralt Rendszer (ENIR) a 2016-os évben tovabbi finomitasokat kovetden tovabbra
is szolgalja a haté¢kony mindség alapu miikddést az intézményben. Ez a jovOben jelentdsen
leegyszertsiti a rendszeres (OMHV, DPR, motivacios) felmérések elinditasat.

A Minéségbiztositasi Csoport (tovabbiakban csak Csoport) {6 feladatai a 2016. évben sem
valtoztak, legfontosabbak a Mindségbiztositdsi Bizottsdg adminisztrativ tamogatdsa, az
egyetemi szintli mindségbiztositasi feladatok és a mindségfejlesztési tervek végrehajtasa, a
kari mindségbiztositasi szervezetek tdmogatisa, valamint a Diplomés Palyakdvetd Rendszer
(DPR) miikodtetése és ezzel kapcsolatos beszamolok ¢€s adatszolgaltatasok elvégzése.
Emellett mindenkori kiemelt feladat az intézményi vagy szervezeti egység szintll
akkreditacios és auditalasi feladatok tdmogatdsa. A 2016. évben valtozas tortént a Csoport
személyl allomanydban is, majustdl Kerekesné Bozs6 Beatrix helyett Hégerné Kovacs
Krisztina tolti be a féallast munkakort. Mellette szeptembert6l Dr. Marczniak Rébert helyett
Tothné Kiss Anett kereset-kiegészitéses foglalkoztatasban segiti a Csoport munkajat.

A szorgalmi idészakokban a mindségbiztositasi programnak megfeleléen sor keriilt az
Oktatoi Munka Hallgatéi Véleményezésének (OMHV) megszervezésére.

Az OMHYV a folyamatos fejlesztés ellenére, még mindig nagy részét képezi a Bizottsag és a
Csoport munkajanak. Tovabbra is keressiik a legjobb intézményi gyakorlatot €s modszertant a
lebonyolitashoz. A 2016-os évben is modositd javaslatok torténtek a felméréssel
kapcsolatban. Bevezetésre keriilt egy minden kart és minden képzési szintet érintd
automatizaltabb mintavételi terv. Ezek valtozasok lehetdvé tették, hogy a Csoport egyre tobb
feladatot vallaljon at, és igy az oktatdsi szervezeti egységek mindségbiztositasi kollégainak
leterheltsége csokkenjen. A megvaltoztatott vizsgalati modszertan és értékelési folyamat célja
a jelenleginél (atlagosan 15-20%) joval nagyobb Kkit6ltési arany elérése, ezaltal egy
relevansabb adatszolgaltatas biztositasa az oktatdsi szervezeti egységek felé. Fontos azonban



hangstlyozni, hogy a kitdltési arany javitasa csak a folyamatban résztvevo osszes érintett (pl.
egyetemi vezetés, kari vezetés, oktatok, hallgatéi onkorményzat) egyiittes tdmogatasaval és
kozremiikddésével lehetséges. Tovabbra sincs eldrelépés a felmérésekben vald részvétel
motivalasara, pedig orszadgosan jol lathato tendencia, hogy enélkiil a mai hallgatok bevonasa
nem lehetséges. Az iiléseken tobb motivaciot noveld lehetdség keriilt megbeszélésre, melyek
koziill a 2017-es évben a relevansakat a Bizottsdg szeretné bevezetni a Hallgatoi
Onkormanyzat egyiittmiikddésével. A kurzusértékelési feladat nagysagat mutatjik a szamok,
a 2016-0s évben a két félév alatt osszesen 952 kurzusértékeldé felmeérés keriilt inditasra az
Evasys rendszerben 0sszesen 23.371 f6 részére. Ezekre 2.962 darab vialasz érkezett, amely
12,67%-os kitoltottségnek felel meg. A folyamat egyszeriisitése érdekében 2016-ban a Kari
mintavételi tervek elkészitése jelentds elérelépést jelentett, de a kitoltési arany novekedésében
-a 2016-os bevezetés utani tapasztalatok levondsaval- ennek megjelenését 2017-t61
varjuk.2016-ban sem 4alltak le az informatikai fejlesztések. Az ENIR rendszer tovabbi
fejlesztésével ismét csokkenhet a kari mindségbiztositasi szervezet leterheltsége, ezaltal pedig
javitani lehet a folyamat kommunikacidjat is.

A Diplomas Palyakoveté Rendszer (DPR) részeként a Csoport 2016-ban is félévente,
minden képzési szinten végzett hallgatdi motivacios felméréseket: a beiratkozott hallgatokkal
(bejovd motivacio), a képzésben résztvevokkel (kozbiilsé motivacio) és a végzés eldtt alld
hallgatokkal (kimend motivacio). A motivacids felmérések mellett az egy, hdrom és 6t évvel
ezel6tt végzettek pedig 2016 tavaszan végzett hallgatoi felmérésekben vettek részt. 2016-ben
Osszesen 20 kiilonbozd képzési szintet €s végzési évet érintd DPR és motivacios felmérést lett
elinditva, amelyekre 2552 darab kitoltott kérddiv érkezett vissza. A felmérési eredményeket a
Csoport kart érintd képzési szintek és formdk, illetve tovabbi igény szerint a szak szintli
szlirésekben elkészitette és eljuttatta a szervezeti egységek mindségbiztositasi kollégai felé
elemzésre. Az intézményi szinti eredmények elemzését a Csoport végezte el, a kari
eredmények elemzését pedig a kari mindségbiztositasi kollégdk. A kari eredmények
értekelését minden esetben a Kari Tanacsok végezték, az eredmények alapjan pedig fejlesztési
akciok keriiltek megfogalmazasra.

Tervezziik az Alumni rendszerhez kapcsolodo szabalyzat modositasat, melyt6l hatékonyabb
miukodeést varunk.A szabalyzatmodositas sziikségességét indokolja a végzés utani alumni
rendszerbe torténd regisztraciok alacsony szama.A végzett hallgatok elérhetdsége fontos
szerepet jatszik a szervezeti oOnértékelések, igy a kozelgd akkrediticiés anyagok
elkészitésében is. Reményeink szerint a minél nagyobb szamu, naprakész, valos adatokat
tartalmazo adatbazis hasznalata pozitivan hatna a DPR felmérések kitdltési hajlandosagara is.

Akkreditacios szempontbdl a 2016. évben intézményi szintii feladat volt a 2017-ben tervezett
szervezetei Onértékelés el6készitéseként a korabbi anyagok attekintése.

A mindségbiztositasi értékelések informatikai alapjat 2016-ben is az Evasys rendszer latta el.
A Csoport mindenkori feladata az Evasys rendszer miikodésével Kkapcsolatos
rendszergazdai feladatok elvégzése. Orvendetes modon az Evasys rendszer kihasznaltsaga
folyamatosan nd, intézményi szinten egyre tobb online kutatast is itt végeznek. Ez azonban
felveti annak a kérdését, hogy a jelenlegi korlatozott (100 felhasznalos) licencszam meddig
lesz elegendd és mi lesz, ha elfogy. Jelenleg 75-80%-o0s a foglaltsdg. A licence szerzdés
bovitésének finanszirozasa jelenleg csak valamilyen projekt koltségvetésébol képzelheto el.

A Csoport feladatokat kapott az uj Intézményfejlesztési Terv eldkészitésében is, amelyben a
képzési eredményesség elemzése a DPR és a mindségbiztositas alapjan volt a feladatunk. A
Miskolci Egyetem képzési eredményessége esetében a kvalifikalt szakemberek kibocsatasara
koncentraltunk elsdsorban. A kibocsatds eredményességét ugyanakkor tobb szegmensben is



vizsgaltuk. Az aldbbi felsorolds roviden Osszefoglalja, milyen teriiletekrdl szolgaltattunk
adatokat a tervezéshez:

Belépd hallgatok (Kozépiskolai végzettség, Kar valasztasi oka)

Aktiv hallgatok elégedettsége (A kurzusértékelés eredményeinek un. globalis indexei
alapjan)

Végz0s hallgatok elégedettsége (Tanulmanyok atlagos hossza, tovabbtanulési szandék,

sth.)
Végzett hallgatok elégedettsége (DPR felmérések alapjan)
A munkaadok elégedettsége

Kilfoldi szakmai gyakorlat, munkavégzés (Kiilfoldi tanulmanyokra és szakmai
gyakorlat/munkavégzésre vonatkozé informaciok)

A 2016. év végére tervezett Szervezeti Onértékelés atiitemezésre keriilt, amelyet 2017-ben
folyamataban és modszertanaban is megljitva kivan a Bizottsag és a Csoport végrehajtani.

A rendszeres feladatok mellett néhany egyedi adatszolgaltatasi kérésnek, felmérés inditasanak
az idei évben is eleget tett a Csoport, a teljesség igénye nélkiil ilyenek voltak:

ERASMUSH kiilfoldi hallgatok elégedettségvizsgalata
Palyazatok fenntartasi idészakahoz kapcsolodé adatszolgaltatasok
Egyetemi TDK dolgozatok evasys tamogatasa

Miskolc, 2016. december. 5.



